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Администрация города Челябинска

Карта проекта

 

 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта  2. Обоснование выбора 

Заказчик процесса:  заведующий МБДОУ «ДС № 433 г. Челябинска»   Войнова Юлия 

Дмитриевна    

Владелец процесса:   заведующий МБДОУ «ДС № 433 г. Челябинска»   Войнова Юлия 

Дмитриевна    

Периметр проекта:   кабинет заведующего, кабинет специалиста по кадрам, методический 

кабинет  

Границы процесса:   от момента получения поручения по созданию поста для госпаблика до 

опубликования поста в госпаблике дошкольного учреждения  

Руководитель проекта:   заведующий МБДОУ «ДС № 433 г. Челябинска»   Войнова Юлия 

Дмитриевна    

Команда проекта:   Бояркина Нина Александровна - заместитель заведующего по УВР, 

Середкина Дарья Андреевна – специалист по кадрам 

 Ключевой риск: нарушение Федерального закона от 09.02.2009г. № 8-ФЗ «Об 

обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления» ст. 10 ч. 1.2 «Государственные органы, органы 

местного самоуправления и подведомственные организации осуществляют 

размещение информации на своих официальных страницах, получают доступ к 

информации, размещаемой на официальных страницах, и осуществляют 

взаимодействие с пользователями информацией на официальных страницах ….» 

Последствия:  

- снижение качества образовательного процесса 

- неудовлетворенность участников образовательного процесса 

- снижение имиджа дошкольного учреждения 

Причины возникновения: отсутствие стандарта  процесса ведения госпаблика в 

социальной сети ВКонтакте» 

Ценность для заказчика:  
- повышение качества образовательного процесса 

- рост удовлетворенности участников образовательного процесса 

- повышение имиджа дошкольного учреждения 

 

   

3. Плановый эффект  4. Ключевые события проекта  

Продолжительность проекта 3 месяца:  
 

Наименование показателя 
Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

время протекания процесса ведения 

госпаблика в социальной сети 

ВКонтакте» 

 

1ч 30мин не более 30 минут 

отсутствие стандарта  процесса 

ведения госпаблика в социальной 

сети ВКонтакте» 

 

отсутствие  наличие 

*Показатель будет уточнён в процессе реализации проекта 
 

 1.  Старт проекта – 07.04.2025 
2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса - диапазон времени 
(07.04.2025-15.04.2025) 
разработка карты текущего состояния процесса - диапазон времени (16.04.2025-
21.04.2025); 
анализ и оценка текущего состояния процесса - диапазон времени (22.04.2025-
28.04.2025); 
разработка карты целевого состояния процесса - диапазон времени (05.05.2025-
16.05.2025) 
разработка плана реализации проекта - диапазон времени (в течение 10 рабочих 
дней после составления карты целевого состояния процесса) 
3. Установочное совещание по защите подходов оптимизации процесса - диапазон 
времени (30.05.2025) 
4. Внедрение улучшений - диапазон времени (02.06.2025-.13.06.2025 ) 
5. Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта- диапазон времени 
(16.06.2025); 
6.Защита отчетной презентации и закрытие проекта -23.06.2025 

 
Карточка проекта «Оптимизация процесса ведения госпаблика в социальной сети ВКонтакте» 

Утверждено: 

Заместитель Главы города по 

социальному развитию 

 

____________________ / С.А. Авдеев 

Утверждено: 

Председатель Комитета по делам образования 

города Челябинска 

 

____________________ / С.В. Портье 

 

 

Согласовано: 

Главный специалист Комитета по делам образования 

города Челябинска 

___________________ / Е.С. Федорова 
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ВПП – от 85 до 100 мин. 

Заведующий, 

заместитель 

заведующего по УВР

Поручение разместить 

пост в госпаблике в

социальной сети 

ВКонтакте

Параметры шага

5-10 мин.

В

Х

О

Д

Карта текущего состояния процесса 

Заместитель 

заведующего по УВР, 

специалист по кадрам

Поиск темы для поста в 

госпаблике в 

социальной сети 

ВКонтакте

Параметры шага

до 15 мин.

Заместитель 

заведующего по УВР

Сбор материалов для 

публикации с 

педагогов

Параметры шага

До 40 мин.

Специалист по кадрам

Написание

сопроводительного 

текста к посту

Параметры шага

от 10 до 15 мин.

Специалист по кадрам

Публикация поста

Параметры шага

до 5 мин.

ШАГ 2 ШАГ 3 ШАГ 4

ШАГ 5

В

Ы

Х

О

Д

ПРОБЛЕМЫ:

1. Большие временные затраты на создание постов

2. Большие временные  затраты на публикацию постов

3. Большие временные  затраты на сбор материалов для 

постов



Пирамида проблем

Проблемы на уровне ДОУ

Администрация города Челябинска



Проблема Коренная причина Способ решения

Большие временные 

затраты на создание 

постов

Отсутствие стандарта 

процесса ведения 

госпаблика в 

социальной сети 

ВКонтакте

Разработка стандарта процесса 

ведения госпаблика в социальной 

сети ВКонтакте

Большие временные  

затраты на 

публикацию постов

Отсутствие стандарта 

процесса ведения 

госпаблика в 

социальной сети 

ВКонтакте

Разработка стандарта процесса 

ведения госпаблика в социальной 

сети ВКонтакте

Большие временные  

затраты на сбор 

материалов для постов

Отсутствие стандарта 

процесса ведения 

госпаблика в 

социальной сети 

ВКонтакте

Разработка стандарта процесса 

ведения госпаблика в социальной 

сети ВКонтакте

5 Анализ проблем
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Время протекания 

процесса – до 30 мин. 

В

Х

О

Д

Карта целевого состояния процесса

Заведующий, заместитель

заведующего по УВР, 

специалист по кадрам

Разработка и утверждение 

контент-плана по 

пубдикации постов в 

госпаблике

Параметры шага

до 10 мин.

ШАГ 1

Заместитель заведующего по УВР

Разработка стандарта материалов 

для публикаций и доведение его до 

сведения педагогов (тех.задание)

Параметры шага

до 5мин.

специалист по кадрам, 

педагоги ДОУ

Подготовка материалов для публикаций в 

соответствии со стандартом

Параметры шага

до 10 мин.

специалист по кадрам

Публикация поста в 

госпаблике в социальной 

сети ВКонтакте

Параметры шага

до 5мин.

ШАГ 2 ШАГ 3

ШАГ 4

В

Ы

Х

О

Д
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Проблема Мероприятия  по решению 

проблемы

Ответственный срок Ожидаемый 

результат

Большие временные затраты 

на создание постов

Разработка стандарта 

процесса ведения 

госпаблика в 

социальной сети 

ВКонтакте

Руководитель проекта

Войнова Ю.Д.

Заместитель заведующего по

УВР

Бояркина Н.А.

Специалист по кадрам

Середкина Дарья Андреевна

02.06.2025-

13.06.2025

Сокращение

временных

затрат до 80%

Большие временные  затраты 

на публикацию постов

Разработка стандарта 

процесса ведения 

госпаблика в 

социальной сети 

ВКонтакте

Руководитель проекта

Войнова Ю.Д.

Заместитель заведующего по

УВР

Бояркина Н.А.

Специалист по кадрам

Середкина Дарья Андреевна

02.06.2025-

13.06.2025

Сокращение

временных

затрат до 80%

Большие временные  затраты 

на сбор материалов для постов

Разработка стандарта 

процесса ведения 

госпаблика в 

социальной сети 

ВКонтакте

Руководитель проекта

Войнова Ю.Д.

Заместитель заведующего по

УВР

Бояркина Н.А.

Специалист по кадрам

Середкина Дарья Андреевна

02.06.2025-

13.06.2025

Сокращение

временных

затрат до 80%
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План реализации проекта



Достигнутые результаты (было и стало) 

Время протекания процесса:

8

БЫЛО:

150 минут

СТАЛО:

Не более 30 минут

Сокращение временных затрат:  

на 80 %

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ:

1. Разработки и внедрения стандарта процесса ведения госпаблика в 

социальной сети ВКонтакте

Администрация города Челябинска



Выполнение плана реализации проекта «Оптимизация 

процесса ведения госпаблика в социальной сети ВКонтакте»

Разработан контент-план с использованием нейросети
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Результаты реализации проекта:

 Разработан стандарт процесса ведения госпаблика в 

социальной сети Вконтакте

 Разработан ежемесячный контент-план для госпаблика в 

социальной сети Вконтакте

 Достигнуто целевое значение показателей проекта

 Оптимизирован процесс ведения госпаблика в социальной 

сети Вконтакте

10
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БЫЛО:

СТАЛО:
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Стандартизация процесса  
«Ведение госпаблика в социальной сети ВКонтакте»

1. Разработка контент-плана на месяц с 
использованием нейросети

2. Разработка стандарта материалов для публикаций 
и доведение его до сведения педагогов (тех.задание)

3. Подготовка материалов в соответствии со 
стандартом с использованием нейросети

4. Публикация поста
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13 Ссылка на сайт МБДОУ «Детский сад «433 г. Челябинска» 

https://mdou433.ru/ вкладка Бережливые технологии

https://mdou433.ru/index.php/987

Администрация города Челябинска

https://mdou433.ru/
https://mdou433.ru/index.php/987

